
 

 

• Política de calidad 

 

Ante la ineludible necesidad de ser cada vez más competitivos y más 

exigentes con nuestra gestión, establecemos como política de calidad nuestro 

compromiso de cumplir los requisitos aplicables y mejorar continuamente la 

eficacia de nuestro sistema de gestión de la calidad, descrito en el manual de 

calidad y desarrollado en el manual de procedimientos, en conformidad con los 

requisitos de la Norma UNE-EN-ISO 9001:2015. 

Para ello esta política de calidad se fundamenta en los siguientes objetivos 

estratégicos: 

• La satisfacción de nuestros grupos de interés con el material y el servicio 

que les prestamos. 

• La mejora continua de nuestras actividades, del servicio que prestamos a 

nuestros clientes y de nuestra organización en general. 

• El compromiso de todos, empleados y proveedores, con la prevención de 

fallos. 

• El mantenimiento de unas condiciones de seguridad en el trabajo  

adecuadas para desempeñar las actividades y que favorezca el buen 

ambiente entre todos los empleados y colaboradores del grupo Sidervelsa 

Siglo XXI.  

La dirección general se compromete a difundir esta política y asegurar que 

es entendida y aplicada por toda la organización para conseguir llevar a cabo el 

logro de los objetivos por la mejora continua; y mediante la revisión del sistema, 

asegurar la disponibilidad de recursos y la eficacia de su sistema. 
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